Metoda WAES

Wielokryterialny System Oceny Serwisow Internetowyh (ang. WAES - Website Attribute
Evaluation System) unibwia ocerg witryn internetowych wedtugcisle zdefiniowanych,
prostych kryteriéw.

Budowa systemu WAES opieragsna ddwiadczeniach uzyskanych podczas kilkuletnich
obserwacji witryn administracji publicznej na catymiecie.

Pierwotna wersja WAES zostata opracowana przez Sphee Policy Research Group.
Inicjatorem prac byt University of Arizona przy w@pdziale Uniwersytetu Roskilde (Dania),
George Mason University, Washington, D.C. (Stangddpczone) oraz Delft Univer-sity of
Technology (Holandia).

Prace te, finansowane przez National Science Fowmdaostaty zapogtkowane jeszcze w
1995r.

Wyniki uzyskiwane w ocenie metadVAES, & w wickszaci typu binarnego (jest cecha -
nie ma cechy). Pozwala to na obiektywaterg analizowanych serwisow.

Dla oceny polskich serwisow wprowadzono modyfikaljdasycznej® metody WAES.
Uznano bowiemze nie mana stosow& w 100% metodyki opracowanej dla warunkow
wystepujacych w USA i krajach Europy Zachodniej do polskigpecyfiki (a przede
wszystkim naszego obecnego, embrionalnego stamigoah e-Administracii).

Metodyka oceny serwiséw internetowych

Atrybuty oceny zastosowane w metodzie WAES podrielg na dwie kategorie:

* przejrzysté¢ serwisu,
* interaktywngc.

Przejrzystosé serwisu
Kategoria "Przejrzystg" okresla wysitek, jaki podejmuje usd, aby udosfpni¢ informacje
poprzez swaj strore. Dwadzidcia kryteridw tej kategorii podzielonych na@igrup:
e Struktura : odwiedzajcy stroe WWW maze sk przekond, ze instytucja dba o swpj
strore WWW i zajmuje st nia;
* Kontakty : odwiedzajcy maze skt dowiedzi€, z kim sg ma kontaktowaw w danej
sprawie;
« Informacje o instytucji : odwiedzajcy maze pozna instytucg, jej struktue i
dziatanie;

* Informacje tematyczne odwiedzajcy maze pozné podejmowane dziatania
dotyczce konkretnych, bimcych spraw prowadzonych przez instytcj

* Kontakt z obywatelem jakie dziatania mize podac¢ odwiedzagcy witryng
internetovd.



Interaktywno $¢

Kategoria "Interaktywn@&" charakteryzuje tatwit, z jaks odwiedzajcy jest w stanie
uzyska& informacje opublikowane na stronie. Wgmtje w niej kolejnych mic grup (21
kryteriow):

Bezpieczéstwo i prywatnosé: im strona jest bardziej degina, w tym mniejszym
stopniu zobowjzuje obywateli do dostarczenia informacji osobistyg momencie
pobierania z niej materiatow lub uzyskania potraebninformacii;

Kontakty : odwiedzajcy powinien mié mazliwosé¢ skontaktowania giz cztonkami
instytucji w tatwy sposoéb - poprzez "Klikigie myszlg".

Informacje o instytucji: odwiedzajcy strorr maze chci€ wiedzi€, jakie dziatania
instytucja podejmuje w ramach swojego statusu

Informacje zewnetrzne: odwiedzajcy maze chci€ odnigé dziatania urgdu do
innychzrédet umieszczonych w Internecie

Interakcja: odwiedzajcy powinien mié mazliwos¢ tatwego podzania za
dziataniami instytuciji.



