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Przyktad kryteriow oceny witryn biznesowych

o bk w0

LATWO SC DOTARCIA DO WITRYNY

Adres kojarzy sie z zakresem dziatan firmy i jest fatwy do zapamietania.

Na witryne mozna wejS¢ korzystajgc z wiecej niz jednego adresu (np.
www.firma.pl, www.firma.com.pl, www.firma.com).

Latwo jest trafi¢ na witryne przez popularne wyszukiwarki stosujac stowa
kluczowe.

Adres witryny jest tatwy do odnalezienia na formularzach firmowych, ofertach,
pieczatkach, wizytowkach pracownikow, w bazach danych adresowych itp.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZAWARTO SC WITRYNY

Strona gtdbwna i menu pozwalajg zorientowaé sie, co do ogodlnego planu i
zawartosci witryny. Menu jest wyczerpujgce i przejrzyste.

Podziat informacji na dzialy i strony jest logiczny i przejrzysty.
Witryna posiada odpowiedni format stron. Strony nie sg zbyt diugie.
Witryna oraz kazda ze stron posiada odpowiedni do tresci tytut.

Zawarte na stronach informacje sg uzyteczne i odpowiadajg potrzebom
uzytkownikow.

Strony nie sg ,przetadowane” informacyjnie.

Jest plan witryny (,mapa witryny"), ktéry utatwia zrozumienie struktury
organizacyjnej i zawartosci witryny, lub wyszukiwarka, ktora ufatwia jej
przeszukiwanie.

Zatgczniki do zewnetrznych zrédet informacji o podobnej tematyce.

FUNKCJONALNO SC/NAWIGACJA

Wejscie na witryne jest proste. Witryna i jej poszczegolne strony tadujg sie
szybko i sprawnie.
Uzytkownik tatwo orientuje sie, gdzie znajduje sie w danym momencie. Latwo

jest przejs¢ do strony nastepnej, powrdci¢ do strony poprzedniej oraz wréci¢ do
strony gtowne;.

Zachowana jest rownowaga miedzy iloscig tekstu i grafiki. Elementy graficzne
nie kolidujg z funkcjonalno$cia. Grafika faduje sie szybko.

Odnosniki sg dobrze oznaczone i tatwe w uzyciu. Latwo mozna poruszac sie
pomiedzy stronami.

Materiaty do udytku wewatrznego Opracowanie: dr inL.Ktodziiski




Politechnika Warszawska — Wydziat Zadzania

Odnosniki graficzne majq alternatywy w postaci tekstowej. Uzycie odnosnikow
jest fatwe.

Latwo mozna znalez¢ poszukiwane informacje. Laczniki w tekscie pozwalajg na
szybkie dotarcie do poszukiwanej informacji. Na znalezienie poszukiwanej
informaciji nie wiecej niz 3-5 kliknieé.

Witryna oferuje mozliwosc¢ interakcji. Sg mechanizmy pozwalajgce na aktywnos¢

ogladajacego i jego reakcje zwrotng. Jest formularz kontaktowy i zachety do
skontaktowania sie z firma.

Kroj czcionki, wielkos¢ liter i dlugosé wiersza nie utrudniajg czytania.
Wszystkie tgczniki wewnetrzne, zewnetrzne i formularze dziatajg bez zarzutu.

ATRAKCYJNO SC WITRYNY

Witryna wykonana jest estetycznie. Kolory i grafika sg dobrze dobrane. Tekst i
tto strony nie kolidujg ze soba.

Na witrynie mozna dostrzec okreslony styl i wzor stron. Strony sg przejrzyste i
czytelne (podobny uktad menu, tytutdw i podtytutdw, tresci i grafiki, sposob
prezentacji tekstu).

Witryna zawiera elementy zwiekszajgce atrakcyjnos¢ stron (np. ciekawe
informacje, konkursy, testy, bezptatne porady, ustugi lub produkty).

Jezyk jest prosty, zrozumialy i komunikatywny. Teksty nie sg nudne ani
przetadowane terminami fachowymi.

ELEMENTY | MECHANIZMY WITRYNY

Elementy i mechanizmy na witrynie generalnie odpowiadajg charakterowi
witryny i potrzebom uzytkownika-klienta. Np., jesli witryna ma na celu obstuge
klienta, to bedzie zawiera¢ formularz kontaktowy, liste kontaktowych adreséw
pocztowych, telefonicznych i e-mailowych itp.

Witryna nie wymaga dodatkowych rozszerzen (plug-ins) do standardowej
przegladarki.

Jest wewnetrzna wyszukiwarka na witrynie (w przypadku wiekszej ilosci
produktow lub ustug).

BEZPIECZENSTWO WITRYNY | UZYTKOWNIKA

Witryna jasno okresla zasady i warunki bezpieczenstwa oraz ochrony danych
osobowych uzytkownika. Informuje, kto i w jakim zakresie i jakim celu bedzie
wykorzystywac dane i informacje przekazywane przez uzytkownika.

W przypadku mozliwosci zakupu produktow przez witryne, sg informacje o
warunkach zakupu i wysyiki towaru, terminach i kosztach dostawy, warunkach
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10.

11.

gwarancji, zasadach sktadania reklamacji i zwrotu towaru itp.

Jest ogollna informacja o sposobach ochrony witryny przed wlamaniem i
podobnymi niebezpieczenstwami.

Przekaz na witryne poufnych danych (np. numer Kkarty kredytowej) jest
szyfrowany.

Jest informacja o wykorzystaniu mechanizmu cookie (ktory rejestruje wybrane
dane o uzytkowniku w celu utatwienia mu ponownego korzystania z witryny) i
zasadach jego dziatania.

Jest data ostatniej aktualizacji witryny i witryna byta niedawno aktualizowana.

Zawarte na stronach dane i informacje sg aktualne, rzetelne i dostatecznie
wyczerpujace.
Strony witryny sg dobrze oznaczone. tatwo mozna stwierdzi¢, do jakiej firmy lub

instytucji naleza. Podana jest nazwa przedsiebiorstwa, doktadny adres z kodem
pocztowym, adresy poczty elektronicznej i inne firmowe dane kontaktowe.

Podane sg adresy i numery kontaktowe dziatdw i 0sob, z ktorymi uzytkownicy
mogliby chcie¢ sie skontaktowac.

Jest tacznik do informacji, ktora utatwi uzytkownikowi zapoznanie sie z zasadami
korzystania z witryny internetowej, prawami autorskimi i elementami jej
zawartosci.

Witryna wywoluje korzystne skojarzenia w poréwnaniu z innymi podobnymi
witrynami.
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