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Raport: Administracja publiczna w sieci 2004 - powolny postep

Administracja publiczna w sieci 2004
- powolny postep

Juz po raz trzeci zespo6t Internetu Obywatelskiego przeprowadzit badanie
~Administracja publiczna w sieci”. Podobnie jak w dwoéch poprzednich ba-
daniach, w edycji dotyczacej 2004 r. na podstawie sformalizowanych kry-
teriow ocenialiSmy strony WWW centralnej administracji panstwowej oraz
gtiownych urzedow administracji terenowej: urzedéw marszatkowskich i
wojewodzkich. Zestaw stron badanych w pazdzierniku i listopadzie 2004 r.
byt taki sam, jak w badaniu , Administracja publiczna w sieci 2002"” - a
wiec uwzgledniono strony WWW ministerstw i Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw, strony urzedow wojewoédzkich oraz strony urzedéw marszat-
kowskich.

Dlaczego oceniamy strony WWW?

Przypomnijmy w tym miejscu nadal aktualne uzasadnienie z naszego poprzedniego
raportu (Administracja publiczna w sieci 2003): ,,ponad 10 lat po podigczeniu Polski
do Internetu obywatele majg prawo oczekiwa¢ od administracji publicznej aktyw-
nego stosowania nowoczesnych rozwigzan komunikacji elektronicznej - przede
wszystkim poczty elektronicznej oraz stron i serwisbw WWW.” Liczymy na to, ze
przy wystawianiu urzedowych dziatan i informacji na strony WWW bedg one takze
ulegac racjonalizacji, eliminowane beda tez zbedne procedury biurokratyczne. Nie-
stety nadal aktualne pozostajq i inne stwierdzenia z ubiegtorocznego raportu, a
wiec te o bardzo jednostronnym podejsciu administracji do wdrazania systemoéw
informatycznych, wedtug ktérych system ma stuzy¢ administracji. W rezultacie sys-
temy nie utatwiajgq zycia obywatelom i przedsiebiorcom, ale wrecz przeciwnie -
kolejne wdrozenia i zmiany kojarzg sie nam wszystkim z narzucaniem na nas no-
wych obowigzkow i pobieraniem od nas dodatkowych optat, co powoduje cytowang
juz przez nas wielokrotnie reakcje, zastyszang na korytarzach urzeddéw: “Wszystko
przez te komputery! Dawniej mozna byto co$ po prostu dopisac¢ czy zmieni¢ w do-
kumencie na przeznaczonych do tego kartkach, a teraz wszystko jest skompliko-
wane, czeka sie tygodniami, az to gdzie$ zostanie wprowadzone do tych superbez-
piecznych komputeréw - i jeszcze trzeba za to zaptaci¢ duzo wiecej niz kiedys$!”
Niestety 2004 rok dostarczyt nam wrecz modelowego potwierdzenia takich opinii:
przedsiebiorcy zostali zmuszeni do uzupetnienia kodéw prowadzonej dziatalnosci,
przy czym wymagano od nich zgtoszenia kodéw na oddzielnych formularzach, a
nastepnie uzupetnienia stosownej ewidencji w wojewddzkich urzedach statystycz-
nych (i to takze tych prawie 2 mIn mikroprzedsiebiorcow - przewaznie oséb fizycz-
nych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i zatrudniajacych ponizej 10 oséb -
ktorzy nie podlegaja obowigzkom sktadania sprawozdan statystycznych i dziwig sie
do dzi$, po co im numer Regonu.) Tymczasem zdrowy rozsadek nakazywatby, ze
skoro administracja zmienia sobie jakiekolwiek kody identyfikacyjne w ewidencji
gospodarczej i statystyce, to niech po ich zmianie sama sobie przesle dane miedzy
swoimi licznymi komputerami, a nie angazuje do tego celu w charakterze nosnika
danych obywateli- przedsiebiorcow - w dodatku pobierajac za to (w niektorych
urzedach) opfate w wysokosci 50 zt. Jest to jednak przyktad czynnosci administra-
cyjnych, do wykonania ktérych wcale nie jest nam potrzebny sprawny serwis WWW
urzedu - bo nie chodzi nam o komputeryzacje czynnosci zbednych z punktu widze-
nia obywateli, czy o ,internetyzacje” biurokratycznych procedur.
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Podpis i e-podatki

Oddzielnym problemem pozostaje nikta nadal obecno$¢ w naszym zyciu publicznym
podpisu elektronicznego, z ktérym wigzaliSmy na razie za duze nadzieje. W jego
zbyt usztywnionej ustawowo formie rozwigzanie to nie moze na razie utatwi¢ kon-
taktow obywateli z administracjg. Na szczesScie coraz wiecej urzedéw wprowadza
lub przygotowuje wprowadzenie podpisu w wersji niekwalifikowanej, daleko prost-
szej i tanszej we wdrozeniu, a wystarczajacej do celdw wewnetrznych urzedu.
Jednym z takich celéw, ktérego osiggniecie przekfada sie na widome korzysci dla
obywateli, jest wprowadzanie tak potrzebnego systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw w urzedach. Dzieki takim systemom, pilotowo dziatajacym juz w nie-
ktoérych urzedach, skutecznie mozna wprowadzi¢ naprawde utatwiajgca wszystkim
zycie i oszczedzajacq czas i pienigdze podatnikdéw - obywateli i przedsiebiorcow -
zintegrowang, jednostanowiskowg obstuge spraw obywatelskich, nie odsyfajac
petentéw od pokoju do pokoju, od okienka do okienka i z pietra na pietro i nie ka-
zac im przynosi¢ zaswiadczen wystawianych na komputerach w sasiednich poko-
jach. Elektroniczny obieg dokumentow jest fundamentem, na ktérym mozna budo-
wac mechanizmy zdalnego dostepu obywateli do urzedéw i warunkiem sprawnego i
bezpiecznego zbudowania prawdziwych, w petni transakcyjnych mechanizmoéw do-
stepu on-line do cyfrowego urzedu.

Niestety nadal czekamy na bardzo potrzebna mozliwos¢ zdalnego przesytania de-
klaracji podatkowych. Jesli w przypadku wiekszosci obywateli i ich podatku od do-
choddéw osobistych dotyczy to tylko czynnosci jednorazowej w roku, to ci sami
obywatele jako przedsiebiorcy musza to robi¢ w wiekszosci przypadkéw co mie-
sigc. Wokot e-podatkow - po udanych eksperymentach pilotowych w Szczecinie i
Krakowie z lat ubiegtych - na dtuzszy czas zapadta gtucha cisza i dopiero niedawno
ustyszeliSmy deklaracje resortu finanséw, ze najpdzniej do sierpnia 2006 r. po-
wstanie system informatyczny eDeklaracje, ktéry umozliwi sktadanie deklaracji
podatkowych oraz rozliczanie sie z fiskusem przez Internet. Miejmy nadzieje, ze
prac nad tym systemem nie zatrzymaja np. zblizajace sie wybory.

Cechy, jakimi powinny odznaczac sie rozwigzania e-administracji:

1.tatwe w uzyciu;

2.Dostepne z dowolnego miejsca i za pomocg maksymalnie szerokiego zestawu
urzadzen (komputer, telefon komorkowy, telewizja interaktywna);

3.Bezpieczne i zapewniajgce ochrone prywatnosci obywateli,

4.Nakierowane na uzyskiwanie konkretnych efektow;

5.Dajace wymierne oszczednosci finansowe;

6.Umozliwiajgce wspotprace instytucji rzagdowych i pozarzadowych;

7.Prowadzgce do nowego spojrzenia na zasady funkcjonowania instytucji sektora
publicznego.

Zrédto: E-government - The Next American Revolution
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Od informacji do transakcji — e-administracja i poziom ustug on-line

W portalu www.egov.pl oraz na stronach WWW Ministerstwa Nauki i Informatyzacji
dostepne sg niezbyt korzystne dla naszej e-administracji wyniki 3 kolejnych badan
Cap Gemini Ernst & Young (dzis: Capgemini Polska) dotyczacych rozwoju e-ustug
publicznych w Polsce na tle innych krajéow Unii Europejskiej. Wynika z nich, ze po-
ziom e-ustug administracji publicznej w Polsce nie siegat w latach 2002-2003 nawet
poziomu informacyjnego, wynoszac w przyjetej w dwodch pierwszych badaniach
skali zaledwie 19% i 21% - pomimo pojawiania sie cennych inicjatyw, przede
wszystkim ze strony administracji samorzadowej. Kraje 6wczesnej UE miaty wtedy
poziom ustug odpowiednio 54% i 59%. Ocen dokonywano w 4-stopniowej skali
uzytecznosci od poziomu informacyjnego przez interakcje jedno- i dwukierunkowg
po petng obstuge transakcji. W skali tej poziom informacyjny to 25%, za$ petna
transakcyjnos¢ to 100%. Mierzac w tej skali poziom ustug administracji w 2004 r.
uzyskano dla Polski wynik 34%, co oznaczatoby istotng poprawe w kierunku inte-
rakcyjnosci serwisow, cho¢ niestety dystans do innych krajéw Unii niemal sie nie
zmienit — srednio wedtug tej metody oceny kraje UE osiggnety w 2004 r. poziom ok.
66% ustug publicznych on-line.

¢ Ustugi komunikacyjne - umozliwiajace wzajemna wymiane informacji mie-
dzy obywatelem a administracjg publiczng (np. poczta elektroniczna);

¢ Ustugi transakcyjne - pozwalajace skutecznie i bezpiecznie sktadac¢ oswiad-
czenia oraz podania i wnioski - np. z wykorzystaniem elektronicznych for-
mularzy on-line.

¢ Ustugi informacyjne - obejmujace informacje poklasyfikowane i udostep-
niane na zadanie zainteresowanego (np. w formie stron WWW);

Niestety po zmianie metody oceny ustug publicznych on-line przez Komisje Euro-
pejska w roku 2004 i przejsciu na skale o charakterze zblizonym do naszego bada-
nia WAES, a wiec oceny tylko dwuwartosciowej: jest - nie ma, znalezliémy sie na
szarym koncu 25 krajéw Unii Europejskiej. Srednio zaledwie 2% ustug polskiej ad-
ministracji publicznej dostepnych jest on-line.

Dzieje sie tak mimo, ze wedtug wspomnianego badania ok. 95% urzedéw miejskich
i wyzszych w strukturze panstwowej ma swoje strony WWW. Jest to wskaznik wyz-
szy, niz roku 2003, kiedy strony miato tylko ok. 74% urzeddéw centralnych i tere-
nowych. Jesli jednak przy wskazniku dostepnosci stron na poziomie 95% mamy
wskaznik dostepnosci ustug on-line na poziomie 2% oznacza to, ze z réznych po-
wodow nie wykorzystujemy juz istniejgcej infrastruktury. Nadal borykamy sie bo-
wiem z tak prozaicznymi problemami, jak sposdb wnoszenia optat skarbowych na
whioskach i podaniach sktadanych droga elektroniczng. W mocy pozostaje niefor-
tunne rozporzadzenie Ministra Finanséw z 11 sierpnia 2003 r., ktére miato w od-
powiedni sposéb dostosowaé zasady wnoszenia optat. Tymczasem do konca 2004 r.
wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej miaty zapewnié¢ interaktywnosc
wszystkich podstawowych ustug publicznych oraz udostepni¢ takie ustugi osobom
niepetnosprawnym. Zwtaszcza w tej ostatniej dziedzinie jesteSmy dopiero na po-
czatku drogi, o czym $wiadczg takze wyniki naszego badania.

Zamowienia publiczne
Z uwagi na dopuszczenie mozliwosci przeprowadzania aukcji elektronicznych w

Prawie o zamowieniach publicznych ze stycznia 2004 r., do badania kryteriéw
WAES dodaliémy dodatkowe badanie, czy na stronie WWW urzedu jest informacja o

eGov.pl - efektywna i przyjazna administracja publiczna



Raport: Administracja publiczna w sieci 2004 — powolny postep

jego zamoéwieniach publicznych. W chwili przeprowadzenia badania informacji ta-
kiej brak byto na stronie Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzki w Olsztynie i az na pieciu stronach urzedéw marszatkowskich
(Wojewodztwa tdédzkiego, Matopolskiego, Mazowieckiego, Opolskiego i Zachodnio-
pomorskiego). Wynikéw tego badania nie wiaczyliSmy jednak do ogdlnych wskazni-
kéw, chcac zachowad spdjnosc z wynikami badan z lat poprzednich.

Kategorie ocenianych serwisow

W badaniu z 2004 r. oceniane byty nastepujace serwisy internetowe w trzech gru-
pach:

e 16 stron WWW urzeddw centralnych (15 ministerstw oraz Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow);

¢ 16 stron urzeddéw wojewodzkich;

¢ 16 stron urzedéow marszatkowskich.

Uwaga 1. Z takich samych powoddéw jak w 2003 r. nie ocenialiSmy stron BiP
urzedéw - ich obowiazkowa zawartos¢ jest szczegotowo okreslona w roz-
porzadzeniu MSWIA z 17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz. U. z 5 czerwca 2002 r.), a wiec w tej sytuacji trzeba by raczej oceniac¢, na ile
doktadnie administracja publiczna wypetnia postanowienia stosownego rozporza-
dzenia, co nie byto celem naszego badania.

Uwaga 2. Strony oceniane byly w pazdzierniku i listopadzie 2004 r. Poniewaz sta-
fa cechg Internetu sg ciggte zmiany (mamy nadzieje, ze zawsze na lepsze w odnie-
sieniu do naszych zastrzezen), dlatego tez niektére uwagi niniejszego Raportu mo-
gty sie juz zdezaktualizowa¢ - i podobnie jak rok temu, mamy nadzieje, ze przede
wszystkim zdezaktualizowaty sie uwagi krytyczne, co zresztgq miato miesce i co za-
znaczamy w kilku przypadkach.

Uwaga 3. Dostosowanie stron do mozliwosci oséb niepetnosprawnych (spetnianie
przez strone kryteréw badalismy tylko i wytgcznie za pomoca kontroli danej strony
przez oprogramowanie Bobby w mechanizmie dostepnym na stronie
http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp. Mechanizm ten sprawdza
wypetnianie przez strony kryteriow okreslonych przez Web Access Initiative kon-
sorcjum W3C oraz tzw. Section 508 odnosnych amerykanskich przepiséow federal-
nych.

Metoda WAES i oceniane strony

Wielokryterialny System Oceny Serwiséow Internetowych (ang. WAES - Web-
site Attribute Evaluation System), ktéry wykorzystujemy od 2002 r., po wprowa-
dzeniu w nim pewnych zmian, dostosowujacych go do naszych warunkdw, umozli-
wia ocene stron WWW wedtug $cisle zdefiniowanych, prostych kryteriéw. Pierwotna
wersja WAES zostata opracowana przez Cyberspace Policy Research Group z inicja-
tywy Uniwersytetu w Arizonie przy wspdétudziale Uniwersytetu Roskilde (Dania),
George Mason University, (USA) oraz Politechniki Delft (Holandia).

Ocena metoda WAES prowadzona jest metoda binarng. Okresla sie, czy dana cecha
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jest, czy jej nie ma. Daje to obiektywna ocene analizowanych serwisow WWW. Z
drugiej strony jednak metoda ta ogranicza mozliwosci gtebszej oceny stron WWW.
Tymczasem strony wielu serwiséw miejskich zostaty w ciggu minionego roku tak
bardzo rozbudowane, ze ich wielopoziomowe struktury przerosty zakres zastoso-
wania kryteridw WAES. Strony urzedéw miast zostaty tez Scisle zintegrowane z
obowigzkowymi Biuletynami Informacji Publicznej, ktérych nie oceniamy (patrz:
Uwaga 1). Stwierdzilismy wiec, ze jakiekolwiek szeregowanie bogatych serwiséw
miejskich tylko na podstawie sformalizowanych kryteriéw prowadzi do znieksztat-
cen obrazu sytuacji. Dzi$ bowiem miejskie strony WWW sg nie tylko ptaszczyzng
urzedowego kontaktu obywatela z urzedem miasta, ale petnig takze role poradni-
kow w wielu praktycznych, zyciowych sprawach, przewodnikoéw miejskich i kultu-
ralnych, reklamy miasta jako miejsca inwestycji oraz rozrywki i odpoczynku. To
byto powodem, dla ktérego zrezygnowaliSmy w tym roku z badania stron miast.
Podkreslamy natomiast bardzo intensywng w ostatnim okresie rozbudowe i wielki
rozwéj kilku czotowych serwiséw miejskich, np. stron WWW urzedéw miejskich
Gdanska, Poznania, Szczecina czy Warszawy.

Zapowiada sie zresztg podobny problem z serwisami urzeddw marszatkowskich.
Mamy juz przyktady: powstajg kolejne ,Wrota”, rozbudowane portale informacyjne
wojewddztw, ktore czesto zawierajg w sobie jako podstrony oficjalne strony WWW
urzeddw marszatkowskich oraz odsytacze do ich BIP6w. W przypadku naszego ba-
dania taka sytuacja miata miejsce w przypadku ,Wrét Podlasia” oraz ,Wrét Mato-
polski”. Obecnie z adresu www.umwp-podIasie.pl jest juz przekierowanie pod adres
www.wrotapodlasia.pl, czyli ,portal wojewddztwa redagowany przez Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, przy wspotpracy najwazniejszych organow
administracji publicznej, a takze innych instytucji, stowarzyszen i organiza-
cji naszego regionu" - jak pisza we wstepie jego autorzy. W przypadku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego z adresu http://www.malopolskie.pl
jest przekierowanie na http://um.wrotamalopolski.pl. Istnieje tez portal
www.wrotamalopolski.pl. Gdyby wspomniane portale ,startowaty w tej samej kon-
kurencji wagowej”, co oceniane strony urzedowe, bylyby niewatpliwymi zwyciez-
cami swych kategorii (np. portal http://um.wrotamalopolski.pl wraz z jego ,Cyfro-
wym Urzedem” wedtug oceny metodgq WAES dokonanej przez Urzad Marszatkowski
uzyskatby 37 punktéw).

Na razie jednak nie ocenialiSmy w raporcie regionalnych ani wojewddzkich portali
informacyjnych - podobnie, jak nie ocenialiSmy portali centralnych tego typu (np.
ocenialiSmy strone www.msz.gov.pl, ale nie www.poland.gov.pl, ocenialiSmy
www.mf.gov.pl, ale nie www.nbportal.pl.) Ocenialismy tylko i wylacznie strony
urzedéw marszatkowskich oraz wojewodzkich i ministerstw.
Nasuwa sie zresztg kwestia natury ogodlniejszej (podniesiona przez naszych kore-
spondentédw po opublikowaniu wstepnych wynikéw - za co im dziekujemy). Pytanie
brzmi: co w takim razie bedzie strong oficjalng urzedu?
e strona WWW w jej dotychczasowej formie,
e BIP urzedu,
e portal wojewddztwa lub miasta, budowany przez organ administracji samo-
rzadowej wspolnie z réznymi organizacjami i bedacy serwisem WWW o cha-
rakterze i funkcjach daleko szerszych, niz tylko oficjalne strony urzedowe.

Na pytanie to bedzie musiata odpowiedzie¢ metodologia oceny stron administracji
publicznej za 2005 r.
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Metodyka oceny serwisow internetowych

Atrybuty oceny zastosowane w metodzie WAES podzielone sg na dwie kategorie:
e przejrzystosc serwisu,
e interaktywnosc.

Przejrzystosc serwisu

Kategoria "Przejrzystosc¢" okresla wysitek, jaki podejmuje urzad, aby udostepnic
informacje poprzez swojg strone. Dwadziescia kryteriow tej kategorii podzielonych
na pie¢ grup:

e Struktura: odwiedzajacy strone WWW moze sie przekona¢, ze instytucja dba o
swojg strone WWW i zajmuje sie nig;

e Kontakty: odwiedzajacy moze sie dowiedzie¢, z kim sie ma kontaktowaé¢ w w
danej sprawie;

* Informacje o instytucji : odwiedzajacy moze poznac instytucje, jej strukture i
dziatanie;

e Informacje tematyczne: odwiedzajacy moze poznac¢ podejmowane dziatania
dotyczace konkretnych, biezacych spraw prowadzonych przez instytucje;

* Kontakt z obywatelem: jakie dziatania moze podja¢ odwiedzajacy witryne in-
ternetowa.

Interaktywnos¢

Kategoria "Interaktywnos$¢" charakteryzuje tatwos¢, z jakg odwiedzajacy jest w
stanie uzyskac informacje opublikowane na stronie. Wystepuje w niej kolejnych
pie¢ grup (21 kryteridw):

e Bezpieczenstwo i prywatnosc¢: im strona jest bardziej dostepna, w tym mniej-
szym stopniu zobowigzuje obywateli do dostarczenia informacji osobistych w
momencie pobierania z niej materiatéw lub uzyskania potrzebnych informacji;

e Kontakty: odwiedzajacy powinien mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z czton-
kami instytucji w tatwy sposob — poprzez "klikniecie myszka".

« Informacje o instytucji: odwiedzajacy strone moze chcie¢ wiedzie¢, jakie dzia-
fania instytucja podejmuje w ramach swojego statusu

* Informacje zewnetrzne: odwiedzajacy moze chcie¢ odnies¢ dziatania urzedu do
innych zrédet umieszczonych w Internecie

e Interakcja: odwiedzajacy powinien mie¢ mozliwos¢ tatwego podazania za dziata-
niami instytucji.
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Wyniki badania 2004

W kategorii urzedédw centralnych tym razem najwiecej punktow WAES zebrata
strona WWW Ministerstwa Obrony Narodowej (30 punktéw), o jeden tylko
punkt wyprzedzajac serwisy Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Minister-
stwa Skarbu Painstwa (po 29 punktéw). Zwyciezca z lat 2002 i 2003, Minister-
stwo Finansow, znalazto sie tym razem na 3. miejscu, ex equo z serwisem Mini-
sterstwa Infrastruktury (po 28 punktéw). Najmniej punktéw zebrata strona
WWW najmtodszego wiekiem resortu, Ministerstwa Polityki Spotecznej (20 p).
Tak wiec w kategorii urzedéw administracji centralnej nastgpity spore przetasowa-
nia.

W roku 2004 rekordzistg naszej klasyfikacji zostat ponowny zwyciezca wsrdd stron
WWW urzeddéw wojewoddzkich, serwis tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego (34
punkty, o 2 punkty lepiej od swego rekordu z roku 2003). Po 30 punktow zebraty
strony Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewdédzkiego (Szczecin) oraz Lu-
belskiego Urzedu Wojewddzkiego, wyprzedzajac Mazowiecki Urzad Woje-
wodzki w Warszawie (29 p.). Kategorie stron urzedéw wojewoddzkich zamyka
strona WWW Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku, z wynikiem o
2 punkty wyzszym, niz strona ostatnia w tej grupie w ub. roku.

Najlepszym serwisem urzeddw marszatkowskich okazat sie tym razem serwis WWW
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa toédzkiego, ktory zgromadzit 29
punktow, wyprzedzajac az 3 serwisy, ktére zebraty po 28 punktow: Urzedow
Marszatkowskich Wojewddztwa Pomorskiego, Wojewoédztwa Mazowiec-
kiego oraz Wojewédztwa Lubelskiego. Na drugim koncu listy serwiséw urzeddéw
marszatkowskich znalazta sie tym razem strona WWW Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Wielkopolskiego z 18 punktami WAES.

W edycji 2004 naszego badania najwyzszg $rednig liczbe punktéw WAES zdobyty
tym razem serwisy urzedow wojewodzkich (Srednia: 25,69), zamieniajac sie
miejscem ze stronami WWW ministerstw ($rednia 25,38), zas$ na trzecim miejscu
znalazly sie teraz strony urzedéw marszatkowskich (Srednia 24,06).

Analizujgc $rednie wyniki uzyskane przez serwisy WWW w kolejnych 3 latach na-
szego badania mozemy zaobserwowac postep, wyrazny w r. 2004 zwilaszcza w ka-
tegorii urzedow marszatkowskich, ktérych strony WWW zebraty srednio o 4,5 punk-
tu wiecej, niz w roku poprzednim. O 1,3 p. poprawita sie w stosunku do 2003 r.
$rednia punktacja stron WWW urzedéw wojewddzkich, ktore dokonaty najwieksze-
go skoku w latach 2002-2003 - o ponad 6,5 p.. Natomiast tym razem nieznacznie,
o niecaty 1 punkt, pogorszyta sie srednia punktacja ministerstw. Nadal jednak
serwisy ministerstw maja najlepszy wynik skumulowany z trzech lat naszego bada-
nia — $rednia liczba punktow ich stron WWW z lat 2002-2004 wynosi 24,45 wobec
22,63 dla urzedéw wojewodzkich oraz 20,87 - dla marszatkowskich.

Usterki znikaja powoli

Gtowne usterki stron WWW, jakie wytykali$Smy w poprzednich badaniach, pozostajq
niestety nadal obecne:

e Nadal zaden (!) z badanych serwisow nie dysponowat utatwieniami dla oséb
niepetnosprawnych, na stronach 2 tylko urzedéw - MSWIiA oraz Urzedu Woje-
wodzkiego w todzi - umieszczono elementy umozliwiajace dostep audio dla
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niewidomych. Tymczasem na wielu stronach WWW znalezé mozna metodyki
sprawdzania dostepnosci tworzonych stron WWW dla os6b niepetnosprawnych
(niedowidzacych i niewidomych), istniejg tez sformalizowane zalecenia np. Web
Content Accessibility Guidelines 1.0 konsorcjum W3C, amerykanskie wytyczne
U.S. Section 508 Guidelines, brytyjska ustawa UK Disability Discrimination Act.
Wiele informacji dostepnych jest poprzez serwis Komisji Europejskiej na stronie
ttp://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/index_en.htm. Ze
stron polskich wymienic¢ trzeba przede wszystkim najstarszg chyba strone po-
$wiecona tym zagadnieniom: http://cnin.ci.uw.edu.pl, istniejacego od 1991 r.
Centrum Komputerowego dla Studentéw Niewidomych i Niedowidzacych przy
UW. Trzeba pamietaé, ze s$rednio ok. 10% Internautow to osoby niepetno-
sprawne, ktérym trzeba zapewni¢ dostepnos¢ do wszelkiej informacji na takich
samych prawach, jak osobom sprawnym.

Nadal zaden z badanych serwisdw nie udostepnia peinego cyklu zatatwiania
spraw on-lineW przypadku stron WWW urzeddw centralnych jest to stosunko-
wo mniej istotna wada, bo niewiele jest takich spraw, ktére obywatel musiatby
zatatwia¢ w ministerstwie, jednak wyraznie brak jest takich rozwigzan na
szczeblu urzedéw wojewddzkich. Poprawita sie natomiast dostepnos¢ formula-
rzy do pobrania - s one juz na wszystkich stronach urzedéw wojewodzkich i
marszatkowskich, cho¢ tylko na 56% stron ministerstw. Niestety nadal nigdzie
na stronach urzedéw (poza wspomnianymi wczeséniej "cyfrowymi urzedami" na
portalach informacyjnych) nie ma elektronicznych formularzy on-line, ktére
bywajq juz na stronach urzedéw miast.

Poprawia sie dostepnos¢ stron urzeddw w jezykach obcych (przewaznie angiel-
skim) - informacje w jezykach obcych dostepne sg juz na 75% stron mini-
sterstw i urzedow marszatkowskich, ale tylko na 44% stron urzedéw woje-
wodzkich.

Tylko 25% stron ministerstw, 44%  stron urzedéw marszatkowskich i 62%
stron urzedéw wojewddzkich zawiera odsytacze do procesu odwotania sie od
decyzji lub do adresu rzecznika praw obywatelskich. Podobnie wyglada obec-
nos¢ informacji o procedurze odwotawczej.

Po ujednoliceniu adreséw domenowych ministerstw nadal ogromna réznorod-
nos¢ panuje na poziomie urzedéw marszatkowskich i wojewddzkich - nie mo-
wigc juz o nie badanych przez nas tym razem urzedach miejskich. Przyktady
mowig same za siebie:

- www.umwd.pl - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego
- www.kujawsko-pomorskie.pl - Urzad Marszatkowski Wojewodz-
twa Kujawsko-Pomorskiego
- www.mazovia.pl - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowiec-
kiego
- www.uwoj.bydgoszcz.pl - Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki
w Bydgoszczy
- www.wojewodalubuski.pl - Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie .
- www.kielce.uw.gov.pl - Swietokrzyski Urzagd Wojewddzki
- www.uw.olsztyn.pl - Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w
Olsztynie
- www.uw.gda.pl - Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku
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- www.uwoj.krakow.pl - Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie.

Jest rzecza oczywistg, ze w przypadku stron 2489 gmin (z ktérych zreszta sporo
nie ma jeszcze ani swoich stron, ani BIP6w) czy 308 powiatéw i 65 miast na pra-
wach powiatow ,mleko juz zostato rozlane” i ich serwisy pozostang zapewne w tych
domenach, w ktérych sg dzi$, to jednak, to jednak naszym zdaniem nie jest az
takie trudne ani kosztowne ujednolicenie schematu 16 nazw domen urzedéw mar-
szatkowskich i 16 nazw domen urzeddw wojewddzkich (tym bardziej, ze mozna to
zrobi¢ nigdzie ich nie przenoszac).

e Nareszcie prawie wszystkie badane strony (100% w przypadku ministerstw i

urzedoéw wojewddzkich, 94% w przypadku urzedéw marszatkowskich) zawierajg
informacje o dacie ostatniej aktualizacji.
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Podsumowania wynikéw badania 2004

Podsumowania kategorii urzedow

Ministerstwa:

Ministerstwo Obrony Narodowej | 130
Ministerstwo Spraw Zagranicznych [ ] 29
Ministerstwo Skarbu Paristwa | 129
Ministerstwo Infrastruktury | ] 28
Ministerstwo Finansow | ] 28
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu [ ] 27
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji [ ] 26
Ministerstwo Kultury [ ] 26
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji | ] 25
Ministerstwo Zdrowia | 124
Ministerstwo Sprawiedliwosci [ 124
Ministerstwo Srodowiska | 124
Ministerstwo Gospodarki i Pracy | 124
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow [ ] 21
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi | ] 21
Ministerstwo Polityki Spotecznej I 120
Urzedy wojewodzkie:
Lodzki | ]34
Zachodniopomorski | 130
Lubelski | 130
Mazowiecki [ 129
Podkarpacki | ]27
Lubuski [ 127
Kujawsko-Pomorski | 127
Dolnoslaski | 126
Wielkopolski | 125
Podlaski [ 125
Opolski [ ] 24
Matopolski | ] 24
Swietokrzyski [ 123
Slaski | 121
Warminsko-Mazurski | ]20
Pomorski | 119
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Urzedy marszatkowskie:

UM Woj. L6édzkiego

|29

UM Woj. Pomorskiego | 28

UM Woj. Mazowieckiego |28

UM Woj. Lubelskiego | 28

UM Woj. Matopolskiego |27

UM Woj. Podlaskiego

| 26

UM Woj. Slaskiego

|25

UM Woj. |
Podkarpackiego

UM Woj. Warminsko- |
Mazurskiego

|24

|23

UM Woj. Opolskiego

|23

UM Woj. Lubuskiego |23

UM Woj. |
Zachodniopomorskiego
UM Woj. Kujawsko- |
Pomorskiego

|21

|21

UM Woj. Dolnos$laskiego | |21

UM Woj. |
Swietokrzyskiego
UM Woj. |
Wielkopolskiego

|20

|18

Brak informacji o zamoéwieniach publicznych na stronach WWW urzedow:

kategoria urzad
ministerstwa Ministerstwo Gospodarki i Pracy
urzedy wojewodzkie Warminsko-Mazurski Urzad Wojewdédzki

urzedy marszatkowskie | Wojewodztwa Lodzkiego
Wojewddztwa Matopolskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego
Wojewddztwa Opolskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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$rednia punktacja zbiorcza WAES w poszczegolnych kategoriach:

30

25

20

15

10

punkty WAES

21,63

17,81

O ministerstwa

2002

Zestawienie srednich wynikow z lat 2002-2004

19,00

26,33

24,38

19,56

25,69
25,38 24,06

2003

O urzedy wojewddzkie

2004

@ urzedy marszatkowskie
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Analiza poszczegdlnych kryteriow

Przejrzystos$¢ serwisu

Struktura serwisu

urzedy wojewodzkie

urzedy marszatkowskie

ministerstwa

T1a

T1b:

Tla: Zamieszczono przejrzysty ukitad strony | T1lb: Zamieszczono date ostatniej aktualiza-
sygnalizujacy, ze urzad jest posiadaczem cji serwisu
tresci serwisu

Waznym elementem jest niemal powszechne juz umieszczenie daty aktualizacji
serwisu.
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w sieci 2004 - powolny postep

Kontakty

100,0% 100,0%
100,0%

T2e

100 93,8%
’1100,0%
1125,0%
0,0% 31,3%
7,5%
8,8% 25,0% o
37 59 urzedy wojewddzkie
’>"%150,0% 43.8% urzedy marszatkowskie
T2a T2b inisterstwa
T2c
T2d

T2a: Zamieszczono pocztowy adres urzedu
T2b: Numery telefonow lub adresy poczto-
we pracownikow urzedu (poza najwyzszymi
urzednikami)

T2c: Zamieszczono adres e-mailowy do oso-
by odpowiedzialnej za zawartos¢ strony i za
jej techniczng obstuge

T2d: Zamieszczono adres e-mailowy do
kogos odpowiedzialnego jedynie za tech-
niczng obstuge strony

T2e: Zamieszczono adres e-mailowy do
kogo$ odpowiedzialnego jedynie za zawar-
tos¢ strony.

Nadal na zaskakujgco matej liczbie stron (

a w przypadku urzedéow wojewddzkich -

na zadnej ze stron) mozna znalez¢ kontakt do oséb odpowiedzialnych za zawartos¢

serwisu i jej obstuge techniczna.
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Informacije o instytucji

100,0%

urzedy wojewddzkie
urzedy marszatkowskie

ministerstwa

T3a: Zamieszczono strategie sformutowane T3c: Zamieszczono strukture urzedu w for-
przez wyzszych urzednikéw mie graficznej.

T3b: Zamieszczono deklaracje misji lub do-
kumenty charakteryzujace zasady dziatania
urzedu

Wyraznie ponizej 50% wynosi udziat stron, na ktérych zamieszczono graficzng
strukture urzedu.
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Informacje tematyczne
87,5% o
81,3% 68,8%), 1°%:0%
68,° /
50.0% ° 56,3%‘ 100,0% 7| 100,0%
: Sare 100,02
68,8 ’ o
37’5%, ’ 100, 93,8/.,
62,5%
56,39 62,59 100,0%
31,3%
18,8%
urzedy wojewddzkie
T4a urzedy marszatkowskie
Tdb T4c
T4d ministerstwa
T4e 141
T4g

T4a: Sg inne adresy rzadowe powigzane
tematycznie

T4b: Sa inne adresy rzadowe nie powigzane
tematycznie

T4c: Sa powigzane tematycznie adresy po-
zarzadowych zrddet informacji

T4d: Sa raporty, badania, przepisy i regula-
cje w fatwo czytelnym formacie na ekranie

T4e: Zamieszczono przeszukiwalny indeks
zarchiwizowanych biuletynéw, przepiséw,
regulacji i wymagan

T4f: Sq dostepne za darmo wszystkie publi-
kacje do $ciagniecia/wydruku

T4g: Jest widoczny odnosnik do wtasnego
BIPu.

Kryterium najlepiej wypetnionym jest obecnos¢ publikacji urzedu do pobrania ze
strony WWW (wszystkie urzedy) oraz obecnos$¢ odnosnika do wiasnego BIPu.

eGov.pl - efektywna i przyjazna administracja publiczna

16




Raport: Administracja publiczna w sieci 2004 - powolny postep

Urzad a obywatel

urzedy wojewodzkie
urzedy marszatkowskie

ministerstwa

T5¢
T5a: Zamieszczono obszerne wyjasnienia T5c: Zamieszczono instrukcje odwotywania
dotyczace wymagan natozonych na obywa- sie od decyzji lub adres do rzecznika praw
tela, a wynikajacych z dziatan urzedu. obywatelskich.

T5b: Zamieszczono instrukcje, jak wypetnic
powyzsze wymagania.

Wyraznie nizszy jest udziat stron, na ktorych dostepny jest opis procedury odwoty-
wania sie od decyzji urzedu oraz adres rzecznik praw obywatelskich.
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Bezpieczenstwo i prywatnos¢

100,0%

urzedy wojewddzkie
urzedy marszatkowskie
ministerstwa

e
I1a: Nie uzywa technik gromadzenia infor- Ilc: W przypadku podawania danych oso-
macji, takich jak cookies do zbierania infor- bowych stosowania jest bezpieczna metoda
macji nt odwiedzajacych dostepu (hasto lub uzywanie bezpiecznego
I1b: Nie wymaga podania danych osobo- serwera), powigzana z wymiang danych
wych (z wyjatkiem zwrotnego adresu e- osobowych.
mailowego) do komunikowania sie z urze-
dem

Ogdlnie zabezpieczenie prywatnosci uzytkownikéw jest dobre, z wyjatkiem kwestii
bezpiecznych metod dostepu przy podawaniu danych osobowych, czego nie oferuje
niemal zaden badany serwis.
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Kontakty

100,0%

0,0%

7" urzedy wojewddzkie
urzedy marszatkowskie
ministerstwa

I2a: Zamieszczono e-mailowy odsyfacz do
webmastera

I2b: Zamieszczono e-mailowy odsytacz do
szefa urzedu

I2c: Zamieszczono e-mailowe odsytacze co
najmniej do kilku pracownikéw urzedu.

I12d: Nie ma narzuconego formatu lub za-
wartoéci komunikacji obywatel-urzad

I2e: Zamieszczono tematycznie powigzane z
serwisem ustugi on-line (chaty i listy dysku-
syjne)

Mozliwos¢ kontaktu przez strone ogdlnie sie pogorszyta w stosunku do wynikow z
2003 r. Rzadkoscia sq aktywniejsze formy wspdtpracy urzedéw z obywatelami -

np. chaty i listy dyskusyjne.
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100,0%
100,0%
100,0%
18,8%
56,3°/O 0,0%
I13a 3b

Informacje o urzedzie

urzedy wojewodzkie
urzedy marszatkowskie

ministerstwa

I3a: Zamieszczono odsytacze do okreslonych
podjednostek urzedu

I3b: Automatyczne powiadomienie np. za
pomocg biuletynu o zmianach organizacyj-
nych

We wszystkich serwisach widoczne sq odsytacze do jednostek organizacyjnych
urzedu, natomiast rzadkoscig (w przypadku urzedéw marszatkowskich - elemen-
tem nieistniejgcym) s automatycznie powiadomienia o zmianach organizacyjnych.

Informacje zewnetrzne

urzedy wojewodzkie
urzedy marszatkowskie
ministerstwa

I4a: Zamieszczono odsytacze do ze-
wnetrznych, tematycznie powigzanych
adreséw rzadowych

I4b: Zamieszczono odsytacze do ze-
whnetrznych, tematycznie nie powigza-
nych adreséw rzadowych.

I4c: Zamieszczono odsytacze do ze-
whnetrznych, powigzanych tematycznie
pozarzadowych zrodet informacji

Serwisy urzedow sg dobrze powigzane ze $wiatem zewnetrznym odsytaczami
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Interakcja

urzedy wojewodzkie
urzedy marszatkowskie
ministerstwa

I5a: Zamieszczono do $ciggniecia for-
mularze wymagane do ztozenia w urze-
dzie

I5b: Zamieszczono formularze do wy-
petnienia i przestania w trybie on-line
I5c: Automatyczna odpowiedz na for-
mularz on-line. Ten atrybut sprawdza,
czy urzad informuje uzytkownika, ile
uptynie czasu, zanim nastapi odpowiedz
ze strony urzedu

I5d: Zamieszczono odsytacz do procesu
odwotania od decyzji urzedu lub odsy-
tacz do rzecznika praw obywatelskich

I5e: Zamieszczono dostep do serwisu w
innym jezyku, dla odwiedzajacych nie
umiejgcych mowic lub czyta¢ w jezyku
polskim

I5f: Zamieszczono oparty na ikonach
dostep do serwisu dla odwiedzajacych,
ktorzy nie umiejg mowic lub czytaé w
jezyku polskim

I5g: Jest dostep audio do strony

I5h: Dostepnos¢ dla oséb niepetno-
sprawnych

Wyraznie najubozsza kategoria ustug na urzedowych stronach WWW administracji.
Kryteria wypetnione tylko do obecnosci formularzy do $ciggniecia ze strony. Zupet-
ny brak formularzy on-line, nikty udziat rozwigzan pozwalajacych na odczytanie
strony przez osoby niewidome (tylko 2 serwisy), zupetny brak jakiegokolwiek do-
stosowania strony do potrzeb i mozliwosci os6b niepetnosprawnych.
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Symbol |Kryterium

Zakres sprawdzany “ punkty

Kryteria oceny: Przejrzystosc¢

Struktura urzedu

Tla Zamieszczono przejrzysty Sprawdza, na ile urzad jest zaanga- |0/1
uktad strony sygnalizujacy, ze |zowany w tworzenie tresci strony
urzad jest posiadaczem tresci
serwisu

Tib Zamieszczono date ostatniej Sprawdza na ile aktywnie strona jest | 0/1
aktualizacji serwisu na stronie |obstugiwana przez personel urzedu.
gtéwnej lub, jesli tam jej nie Ocena nie obejmuje regularnych
ma, to na kluczowej podstro- |aktualizacji oficjalnymi wystgpienia-
nie. mi i o$wiadczeniami prasowymi.

Wskaznikiem ,nie$wiezosci” jest data
sprzed 2002 r.

Kontakty

T2a Zamieszczono adres pocztowy |Sprawdza, czy z urzedem mozna sie |[0/1
urzedu. skontaktowac¢ zwyktg poczta.

T2b Zamieszczono numery telefo- |Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1
now lub adresy pocztowe do numery telefondw i/lub adresy do
pracownikéow urzedu (poza pracownikéw urzedu, w tym urzedni-
najwyzszymi ranga). kéw na wyzszych stanowiskach.

T2c Zamieszczono adres e- Sprawdza, czy jedna osoba jest od- |0/1
mailowy do osoby odpowie- powiedzialna zaréwno za tres¢, jak i
dzialnej za zawartos¢ strony i |za funkcje techniczne strony.
za jej technicznag obstuge.

T2d Zamieszczono adres e- Sprawdza, czy funkcje obstugi strony |0/1
mailowy do kogo$ odpowie- sq rozdzielone pomiedzy kilka oséb;
dzialnego jedynie za tech- w tym miejscu sprawdza techniczng
niczng obstuge strony. obstuge strony.

T2e Zamieszczono adres e- Sprawdza, czy funkcje obstugi strony |0/1
mailowy do kogo$ odpowie- sq rozdzielone pomiedzy kilka oséb;
dzialnego jedynie za zawarto$¢ |w tym miejscu sprawdza obstuge
strony. zawartosci merytorycznej strony.

Informacje o instytucji (urzedzie)

T3a Zamieszczono strategie sfor- | Sprawdza, czy urzad dostarcza in- 0/1
mutowane przez wyzszych formacje sformutowane przez urzed-
urzednikow nikéw najwyzszych rangg (mini-

ster/wiceminister/dyrektor general-
ny/wojewoda).

T3b Zamieszczono deklaracje misji |Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1
lub dokumenty charakteryzuja-|informacje dotyczace swojej stuzby
ce zasady dziatalnosci. publicznej, celéw i wartosci oraz

zasad ich realizacji.

T3c Zamieszczono strukture urze- |Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1

du w formie graficznej. schemat organizacyjny w formie
graficznej.
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Informacje tematyczne

T4a Sa inne adresy rzagdowe po- Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1
wigzane tematycznie adresy (internetowe lub zwyktej

poczty) innych urzedéw powigzanych
z danym urzedem

T4b Sq inne adresy rzadowe nie Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1
powigzane tematycznie adresy (internetowe lub zwyktej

poczty) innych urzedoéw, ktore nie sg
powigzane z danym urzedem

T4c Sg powigzane tematycznie Sprawdza jak w T4b, ale adresy do- |0/1
adresy pozarzadowych zrédet |tyczy¢ majq zrédet pozarzadowych
informacji

T4d Sq raporty, badania, przepisy |Sprawdza, czy urzad umiescit proste |[0/1
i regulacje w tatwo czytelnym |do odczytania raporty, badania,
formacie na ekranie przepisy, regulacje

T4e Zamieszczono przeszukiwalny |Sprawdza, czy urzad daje mozliwosé¢ |0/1
indeks zarchiwizowanych biu- |uzytkownikowi wyszukiwania w ar-
letyndw, przepisoéw, regulacji i |chiwum biuletyndw, przepiséw, regu-
wymagan lacji i innych informacji

T4f Sa dostepne za darmo Sprawdza, czy urzad udostepnia 0/1
wszystkie publikacje do $cig- |wszystkie informacje bezptatnie
gniecia/wydruku

T4g Jest widoczny odnosnik do Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1
wtasnego BIPu. reguty, na podstawie ktérych obywa-

tele majq prawo do publicznej infor-
macji

Urzad a obywatel

T5a Zamieszczono obszerne wyja- |Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1
$nienia dotyczace wymagan dane nt regulacji, przepiséw lub ba-
natozonych na obywatela, a dan, ktére urzad prowadzi, lub ktére
wynikajacych z dziatan urzedu |sg powigzane z urzedem

T5b Zamieszczono instrukcje, jak | Sprawdza, czy urzad dostarcza oby- |0/1
wypeic¢ powyzsze wymagania | watelom instrukcje, pomoc, porady,
(rozszerzenie poprzedniego jak sprosta¢ wymaga-
atrybutu) niom/regulacjom/przepisom (np.

zamieszczenie instrukcji, jak wypet-
ni¢ zeznanie podatkowe)

T5c Zamieszczono instrukcje od- Sprawdza, czy urzad zamieszcza - w |0/1
wotywania sie od decyzji lub trybie on-line - instrukcje i/lub pora-
adres do rzecznika praw oby- |dy dla obywateli, jak odwotywac sie
watelskich. od decyzji urzedu.
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Kryteria oceny: Interaktywnos¢ i dostepnosé
Bezpieczenstwo i prywatnosc¢
I1a NIE uzywa technik gromadze- |Sprawdza, czy serwis uzywa technik |0/1
nia informacji, takich jak co- takich jak cookies do gromadzenia
okies do zbierania informacji informacji nt odwiedzin uzytkownika
nt odwiedzajacych na stronie lub jego tam zachowania
(gwarancje prywatnosci)
I1b NIE wymaga podania danych |Sprawdza, czy serwis wymaga 0/1
osobowych (z wyjatkiem wprowadzenia przez uzytkownika
zwrotnego adresu e- jakichkolwiek innych informacji poza
mailowego) do komunikowania | zwrotnym adresem e-mail, jako wa-
sie z urzedem runek komunikowania sie z urzedem
(zapewnienie anonimowosci odwie-
dzajacemu strone)
I1c W przypadku podawania da- |Sprawdza, czy transmisji danych + 1 pkt,
nych osobowych stosowania osobistych lub informacji towarzyszy |jesli serwis
; . R i ; : . JEST po-
jest bezpieczna metoda do uzycie narzedzi bezpieczenstwa, X
stepu (hasto lub uzywanie takich jak np. hasto m:iig;gni
bezpiecznego serwera), powia- do danych
zana z wymiang danych oso- osobi-
bowych. stych;

0 pkt,
jesli nie
wiadomo
lub nie
znaleziono
WWW;

-1 pkt jesli
W serwisie
NIE wy-
stepuje
dostep do
danych
osobistych,
lub wpro-
wadzane
dane sg
bezpieczne

Kontakty
12a Zamieszczono e-mailowy od- |Sprawdza, czy jest odsytacz do 0/1
sytacz do webmastera webmastera (typu mailto:)
12b Zamieszczono e-mailowy od- |Sprawdza, czy jest odsytacz do naj- |0/1
sylacz do szefa urzedu wyzszego stanowiskiem urzednika w
instytucji
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I2c Zamieszczono e-mailowe od- |Sprawdza, czy urzad zamieszcza 0/1
sytacze co najmniej do kilku dziatajace linki e-mailowe do wiek-
pracownikow urzedu szej liczby pracownikow.

12d Nie ma narzuconego formatu |Sprawdza, czy urzad prébuje narzu- |0/1
lub zawartosci komunikacji ci¢ formute komunikacji w relacji:
obywatel-urzad obywatel-urzad.

I2e Zamieszczono tematycznie Sprawdza, czy urzad zamieszcza linie |0/1
powigzane z serwisem ustugi | chatow lub listy dyskusyjne dla oby-
on-line (chaty i listy dyskusyj- |wateli i pracownikéw urzedu, umoz-
ne) liwiajgce prowadzenie dyskusji na

tematy zwigzane z urzedem

Informacje o instytucji

13a Zamieszczono odsyfacze do Sprawdza, czy jednostki wewnatrz 0/1
okreslonych jednostek urzedu |urzedu majg odsytacze ze strony

gtéwnej do swoich podstron

I3b Automatyczne powiadomienie |Sprawdza, czy urzad ma biuletyn e- |0/1
np. za pomocg biuletynu o mailowy
zmianach organizacyjnych

Informacje zewnetrzne

I4a Zamieszczono odsytacze do Sprawdza, czy zamieszczone adresy |0/1
zewnetrznych, tematycznie Sq poprawne
powigzanych adreséw rzado-
wych

I4b Zamieszczono odsytacze do Sprawdza, czy zamieszczone adresy |0/1
zewnetrznych, nie powigza- sg poprawne
nych
tematycznie adreséw rzado-
wych

I4c Zamieszczono odsytacze do Sprawdza, czy zamieszczone adresy |0/1
zewnetrznych, powigzanych sg poprawne
tematycznie pozarzadowych
zrodet informagji

Interakcja

I5a Zamieszczono do Sciagniecia Sprawdza, czy uzytkownik moze 0/1
jakiekolwiek formularze wy- fatwo $ciggna¢ jakiekolwiek formula-
magane do zfozenia w urze- rze wymagane przez urzad
dzie

I5b Zamieszczono formularze do Sprawdza, czy uzytkownik moze 0/1
wypetnienia i przestania w wypetnic i ztozy¢ (przestac) do urze-
trybie on-line du formularz w trybie on-line

I5c Generowana jest automatycz- |Sprawdza, czy urzad informuje uzyt- |0/1
na odpowiedz na ztozenie for- |kownika, ile czasu minie, zanim na-
mularza on-line stapi odzew ze strony urzedu
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I15d Zamieszczono odsytacz do Sprawdza, czy odsytacz do procedury |0/1
procedury odwotania od decy- |odwotawczej jest zamieszczony i czy
zji urzedu lub odsyfacz do jest tatwy do uzycia
urzedu rzecznika praw obywa-
telskich
I5e Zamieszczono dostep do ser- |Sprawdza, czy serwis udostepnia 0/1
wisu w innym jezyku dla oséb |inng wersje jezykowa, niz tylko do-
nie znajacych jezyka urzedo- |stosowang do jezyka urzedowego.
wego danego panstwa Jesli w panstwie obowigzuje kilka
jezykdw, w serwisie powinny byc¢
uzywane co nhajmniej dwa oficjalne
jezyki
15f Zamieszczono oparty na iko- |Sprawdza, czy serwis zamieszcza 0/1
nach dostep do serwisu dla ikony lub obrazki, ktére pomagajg w
0s0b nie znajacych jezyka sposob podstawowy korzystac z ser-
urzedowego danego panstwa |wisu np. uzytkownikowi z ograniczo-
ng umiejetnoscia czytania.
15g Jest dostep audio do strony Sprawdza zakres, w jakim serwis jest|0/1
dostepny dla niepetnosprawnych
uzytkownikéw, w tym takze niedowi-
dzacych, a takze sprawdza istnienie
werbalnych dziatan urzedu, takich
jak stuchowiska, prezentacje czy
przemowy.
I5h Dostepnos¢ dla oséb niepetno- |Sprawdza, czy strona jest dostepna |0/1
sprawnych dla uzytkownikéw niepetnosprawnych
(chociaz minimalne utatwienia, np.
mozliwos¢ przejscia w tryb tekstowy,
ktory jest akceptowany przez synte-
tyzer mowy).
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