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Ministerstwo Polityki Społecznej

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Ministerstwo �rodowiska 

Ministerstwo Sprawiedliwo�ci

Ministerstwo Zdrowia

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji

Ministerstwo Kultury

Ministerstwo Spraw Wewn�trznych i Administracji

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu

Ministerstwo Finansów

Ministerstwo Infrastruktury

Ministerstwo Skarbu Pa�stwa

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Obrony Narodowej
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Zestawienie �rednich wyników z lat 2002-2004

21,63

26,33 25,38

17,81

24,38
25,69

19,00 19,56

24,06

0

5

10

15

20

25

30

2002 2003 2004

punkty WAES

ministerstwa urz�dy wojewódzkie urz�dy marszałkowskie



��������	
��
����������������
����������������������
���������

��������	��
���
���������
������������������������������ 13�
 

��	���	�
���
��"����
'�!���������
�
&����������,8���������
�
�

T1a
T1b:

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

100,0%
100,0%

100,0%

93,8%

100,0%
100,0%

Struktura serwisu
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T2a
T2b T2c

T2d
T2e

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

100,0% 100,0%

0,0%
25,0%

31,3%

100,0%
93,8%

18,8% 37,5%
25,0%

100,0%100,0%

37,5%
50,0%

43,8%

Kontakty
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T3a
T3b

T3c

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

93,8% 100,0%

43,8%

62,5% 93,8%

43,8%

87,5% 100,0%

37,5%

Informacje o instytucji
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T4a T4b T4c
T4d T4e

T4f T4g

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

87,5%
81,3%

31,3%

68,8%
68,8%

100,0%

100,0%
50,0%

37,5%

56,3%

68,8%

56,3% 100,0%

93,8%
62,5%

31,3%

18,8%

62,5%

100,0%
100,0%

100,0%

Informacje tematyczne
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T5a
T5b

T5c

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

87,5%

87,5%

62,5%

75,0%

62,5%

31,3%

100,0% 100,0%

25,0%

Urz�d a obywatel
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I1a I1b I1c

ministerstwa
urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

100,0% 100,0%

0,0%

93,8% 100,0%

12,5%

100,0% 100,0%

0,0%
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I2a I2b I2c I2d I2e

ministerstwa
urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

25,0%

75,0%

100,0%
100,0%

0,0%

43,8% 62,5%

87,5%
100,0%

6,3%

56,3%

25,0%

62,5%

100,0%

31,3%

Kontakty
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I3a
I3b

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

100,0%

18,8%

100,0%

0,0%

100,0%

56,3%

Informacje o urz�dzie
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I4a
I4b

I4c

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie

urz�dy wojewódzkie

100,0%
100,0%

56,3%
100,0%

93,8%

87,5%

100,0%

87,5%

68,8%

Informacje zewn�trzne
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I5a I5b I5c I5d I5e I5f I5g I5h

ministerstwa

urz�dy marszałkowskie
urz�dy wojewódzkie

100,0%

0,0%0,0%

62,5%

43,8%

12,5%

6,3%
0,0%

100,0%

0,0%0,0%

43,8%

75,0%

0,0%

0,0%
0,0%

56,3%

0,0%0,0%

25,0%

75,0%

31,3%

6,3%
0,0%

Interakcja
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